
HÆLISLEITENDUR               
Innanríkisráðuneytið

Hælisleitandi er sá sem sótt hefur um hæli hjá 
yfirvöldum í viðkomandi landi.  Með því að sækja um 
hæli er hann að óska eftir alþjóðlegri vernd.

Hvað er 
hælisleitandi?

Hælisumsókn er afgreidd 
af ÚTL og á að afgreiðast 
á 90 dögum

Allar ákvarðanir ÚTL er 
hægt að kæra til 
kærunefndar 
útlendingamála (getur 
tekið 6 mánuði)

Dyflinnarmeðferð 
Almenn efnismeðferð 
Forgangsmeðferð

Þjónusta við 
hælisleitendur á meðan á 
málsmeðferð stendur

ÚTL (veitir 
neyðarþjónustu)

Reykjanesbær

Reykjavíkurborg

Hafnarfjarðarbær

Tryggt húsnæði  
gistiaðstaða

Matar- og 
vasapeningur

Skóli         
Leikskóli

Heilsugæsla 
(neyðarþjónusta) 
Sálfræðiaðstoð

Samgöngukort

Ráðgjöf

Bráðabirgðar 
dvalar- og 
atvinnuleyfi

Niðurstaða úr 
málsmeðferð

Hælisleitandi 
dregur umsókn 
sína til baka

Endanleg synjun. 
Fær stöðu 
flóttamanns eða 
dvalarleyfi af 
mannúðarástæðum

Fer úr landi með 
aðstoð IOM eða 
sjálfviljugur

Brottflutningur 
Alþjóðadeild 

ríkislögreglustjóra

Fær þjónustu í því 
sveitarfélagi sem hann er 
með skráð lögheimili

Leiðbeinandi reglur fyrir 
sveitarfélög um 
móttökuþjónustu og 
aðstoð við félagslega 
þátttöku flóttafólks v. 
sérstöðu flóttafólks

Sveitarfélagið fær 
endurgreiddan kostnað frá 
ríkinu í 2 ár frá skráningu 
lögheimilis

Karen H. Theodórsdóttir

Kemur af sjálfsdáðum til 
landsins og gefur sig fram 
við landamæralögreglu

Þeir sem eiga rétt á alþjóðlegri vernd eru þeir 
sem koma frá löndum sem eru skilgreind sem 
óörugg af ýmsum ástæðum.

Orðin flóttamaður. 
Fær þjónustu frá 
því sveitarfélagi 
sem hann býr í við 
stöðuveitinguna.


